TOSCANA

ERP & CRM [PRINT & SIGN INDUSTRY]

Tvrtka Toscana Systemsima vise od 20 godinaiskustva u razvoju programskih
riesenja za graficku industriju. Njihovo specijalizirano ERP&CRM cloud
rieSenje za print i sign industriju temelji se na modernim tehnologijama i
temeljitom poznavanju struke. Kroz seriju edukacijskih clanaka ukazat ¢e na
najcesce probleme tiskara te ponuditi inovativno riesenje.

Kod narudzbe robe jako je vazno znati za
koji projekt ili radni nalog je roba narucena,
od kojeg dobavljaca je narucena, kada se
ocekuje isporuka te kad je dostavljena i
spremna za proizvodnju.

Takoder, nerijetko se dogada da se odredeni
artikli moraju poslati na vanjsku uslugu
nekom od partnera. U tom slucaju, nuzno je
znati tko radi vanjsku uslugu, po kojoj cijeni
te koji je rok zavrsetka.

Sve to se vrlo jednostavno moze kreirati i
pratiti u Toscana sustavu. Narudzbu robe
ili usluga mogude je napraviti zasebno kao
klasi¢nu narudzbu, kao dio projekta ili kao
dio radnog naloga.

Automatsko narucivanje robe iz projekta
funkcionira na nac¢in da modul za narudzbu

prepoznaje stavke iz ponude, prema
stavkama prikazuje dostupne koli¢ine na
skladistu te razliku koju bi trebalo naruciti.

Narudzbenica se moze direktno generirati
i odmah putem sustava poslati dobavljacu
ili se roba stavlja na zbirnu listu narudzbi,
$to bi znadilo da, ukoliko imate vise
prodajnih predstavnika, svi mogu postaviti
robu na zbirnu narudzbu. Sustav po Sifri
artikla prepoznaje dobavljace i grupira
stavke za narudzbu prema dobavljad¢ima
te na taj nacin odjel nabave dobiva
grupni popis robe vel rasporeden prema
dobavlja¢ima.

U tom slucaju generiraju se grupne
narudzbenice, ali se tocno zna koja roba
je rezervirana za koji projekt.

S obzirom da se iz radnog naloga moze
rezervirati materijal na skladistu, odmah je
vidljivo ukoliko neki materijal nedostaje te
je takoder moguce napraviti narudzbu robe.
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Dovoljno je iz baze odabrati materijal
koji je potrebno naruciti, staviti na listu i
generirati narudzbenicu. Osim toga, ukoliko
je potrebno, dobavljacu se mogu poslati i
datoteke s poveznicom za preuzimanje.

Da bi se narudzbe lako i brzo administrirale
potreban je jednostavan pregled u kojem
se vec na prvi pogled mogu vidjeti
najvaznije informacije. Nakon 3$to se
narudzba posalje, nuzno je unijeti datum
potvrde i ocekivane isporuke, zatim
datum kada je roba dostavljena i na kraju
datum obracuna.

Na prikazu iz sustava vidljive su sve narudzbe
sa svim povezanim rokovima i trenutnim
statusom, $to omogucuje brzi pregled po
dobavljacima i rokovima.

Za svaki od navedenih unosa, odnosno
rokova pracenja narudzbe svi djelatnici koji
su uklju¢eni u projekt dobivaju na e-mail
obavijest o stanju narudzbe.

Narudzbe i vanjske usluge na ovaj nacin imate
pod sto postotnom kontrolom i u svakom
trenutku znate status pojedine narudzbe i
artikla koji je poslan na vanjsku uslugu.
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